Prohlaseni o pristupnosti sluzby
dle zdakona ¢. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobki a sluzeb
VvV platném znéni

Identifikace poskytovatele sluzby

CSAD Tignov, spol. s.r.0.,

IC 46905952

Sidlo: Cerveny mlyn 1538, 666 01 TiSnov,

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 6196
(dale jen CSAD Tisnov nebo dopravce).

Nazev sluzby

Dopravce provozuje vetejnou linkovou dopravu, a to vnitrostatni regionalni linky v zavazku
vefejné sluzby provozované v rdmci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje
(dale ,,IDS JMK*) na zédkladé¢ licence a smluv o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich, za
dodrzovani smluvnich pfepravnich podminek, jednotnych pravidel, principii a provoznich
standardil definovanych organizatorem dopravy spoleénosti KORDIS JMK, a.s., IC 262 98 465.
Jedna se o kategorii sluzby uvedené v § 2 odst. 2, pism. g) z. ¢. 424/2023 Sb..

Piredmét prohlaseni pristupnosti

Piedmétem sluzby je poskytnuti informaci 0 koupi jizdnich dokladii, pokud se jednd o
samoobsluzné terminaly, pfistupnosti vozidel a nastupnich a vystupnich mist. Dopravce vydava
toto prohlaseni o piistupnosti dle § 2 odst. 2, pism. g) z. ¢. 424/2023 Sb. na sluzbu vetejné
linkové dopravy.

Nakup jizdenky

Jizdné v IDS JMK se fidi zonové casovym tarifem dle ceniku, ktery je dostupny na:
https://content.idsjmk.cz/cenik/Cenik.pdf. Jizdné je mozné uhradit pfimo ve vozidle v hotovosti
nebo bezkontaktni platebni kartou, v aplikaci Poseidon nebo na eshopu IDS JMK, ktery je
dostupny na: https://eshop.idsjmk.cz/cs/. Na vybranych linkéach v okoli mésta Brna je zaveden
rezim ,,Jezdi jednoduse®. Na téchto linkéch si cestujici mize koupit jizdenku v samoobsluzném
terminalu, ktery je soucasti vozidla.

Nakup jizdenky v samoobsluzném terminalu (validatoru)

Cestujici muze jizdenku zakoupit v samoobsluznych termindlech (validatorech), které jsou
umisténé zpravidla na nastupiStich Zelezni¢nich stanic. Cestujici muze vybrat z nabidky
nejcastéjsich cilt, zvolit libovolny cil nebo piimo vybrat z nabidky jizdenek. Cestujici zvoli typ a
pocet jizdenek. Po zvoleni ,,Zaplatit™ pfilozi platebni kartu, na kterou jsou pii Usp&$né platbé
nahrany zakoupené jizdenky (samoobsluzny terminal — validator papirovou jizdenku netiskne).
Cestujici si mize v samoobsluzném terminalu (validdtoru) zobrazit odjezdovou tabuli s
nejbliz§imi odjezdy, interaktivni mapu s polohou vozidel a aktualni mimotadné udalosti
probihajici v IDS JMK. V samoobsluznych terminalech (validatorech) nelze zaplatit jizdné v
hotovosti.


https://content.idsjmk.cz/cenik/Cenik.pdf
https://eshop.idsjmk.cz/cs/

Pristupnost vozidel

Dopravce provozuje vozidla spliujici standardy, které predepisuji vybavu a maximalni staii pro
schvéleni a provoz na link&ch IDS JMK. Cestujici jsou béhem piepravy informovani akustickym
hldSenim zastavek, LCD obrazovkami s informacemi o trase, zpozdéni vozidla a navaznych
spojich. Vozidla jsou vybavena indukénimi smyckami a zvukovymi majaky s informacemi o
spoji pro nevidomé. Ve vozidlech jsou vyhrazena mista pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace. Spoj, na kterém je garantovano obslouzeni nizkopodlaznim vozidlem, je
V jizdnim fadu oznacen symbolem invalidniho voziku. Na tyto spoje jsou vypravovana
bezbariérova vozidla vybavend vyklopnou nastupni plosinou a mistem pro invalidni vozik.
V souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK dopravce vynaklada piimérené usili
k zajisténi pozadované asistence pii pifepraveé osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

Pristupnost nastupnich a vystupnich mist

Piistupnost zastavek a nastupist zavisi na jejich vlastnikovi, spravci nebo provozovateli ve
spolupréci s organizatorem IDS JMK. Ptistup mulize byt omezen z diivodu stavebniho feSeni nebo
technického stavu infrastruktury. Neni v kompetenci ani moznostech dopravce ptistupnost téchto
mist ovlivnit.

Podavani podnéta a stiznosti

Podnéty nebo stiznosti tykajici se pfistupnosti na spojich provozovanych dopravcem CSAD
TiSnov vramci IDS JMK je mozné podat emailem na csad@csad-tisnov.cz, telefonicky na
pevnou linku +420 549 121 131 nebo pisemné na adresu sidla dopravce uvedenou v zahlavi
tohoto prohlaseni. Cestujici je opravnén své piipadné naroky vii¢i dopravci uplatnit dle zakona €.
89/2012 Sb. obcanského zdkoniku a dle vyhlasky €. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro
vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.

Zavéreéna ustanoveni

Tato informace o pfistupnosti byla vypracovana dne 23. 4. 2026. Posouzeni shody bylo
provedeno internim posouzenim faktického stavu poskytovanych sluzeb v navaznosti na soulad
se zakonem ¢. 424/2023 Sb. Dalsi informace, které nejsou uvedeny vtomto prohlaseni o
ptistupnosti, jsou uvedené na webovych strdnkach IDS JMK, ktery je dostupny na
www.idsjmk.cz. V ptipadé zmén v legislativé, technickém vybaveni vozidel nebo provoznich

podminkach dopravce, bude toto prohlaseni aktualizovano.



http://www.idsjmk.cz/

