Prohlaseni o pristupnosti sluzby
dle zdakona ¢. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobki a sluzeb
VvV platném znéni

Identifikace poskytovatele sluzby

CSAD Tignov, spol. s.r.0.,

IC 46905952

Sidlo: Cerveny mlyn 1538, 666 01 TiSnov,

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 6196
(dale jen CSAD Tisnov nebo dopravce).

Nazev sluzby

Dopravce provozuje vefejnou linkovou dopravu, a to mezinarodni autobusovou linku ¢. 000240
Ceska republika — Svycarsko, na trase Brno-Praha-Plzen-Bregenz-St.Gallen-Curych-Bern a
zpét. Jedna se o kategorii sluzby uvedené v § 2 odst. 2, pism. f) z.¢. 424/2023 Sb..

Ugel sluzby

Ugelem sluzby je poskytnuti informaci pro realizaci pfepravy na lince 000240 Brno-Praha-Plzeii-
Bregenz-St.Gallen-Curych-Bern a zpét, zejména pokud jde o koupi jizdnich dokladt a rezervaci
mist.

Piedmét prohlaseni pristupnosti

Dopravce vydava toto prohlaSeni o pfistupnosti a) dle § 2 odst. 2, pism. f) z.¢. 424/2023 Sb. na
sluzbu vefejné linkové dopravy tykajici se bodu 1. (internetové stranky), 3. (elektronické
prepravni doklady a sluZby elektronického systému pro jejich vydej) a 4. (poskytovani informaci
o dopravnich sluzbach vcetné cestovnich informaci v redlném cCase); b) dle ust. § 4 odst. 2 a
ptilohy ¢. 1 oddilu IV., pism. 3 z.¢. 424/2023 Sb., a to 3.1 (Informace o ptistupnosti vozidel,
okolni infrastruktury a zastavéného prostiedi a o pomoci osobdm se zdravotnim postizenim) a
3.2 (informace o elektronickém prodeji pfepravnim dokladi, o jizdnim fadu, o naruSeni provozu,
a informace o sluzbach).

Nakup jizdenky online

Jizdenku srezervaci je mozné pofidit online pfes internetové stranky www.rezervace.csad-
tisnov.cz vybérem vychoziho a cilového mista, zvolenim data, poctu jizdenek, oznacenim
konkrétniho sedadla a kategorie cestujicich. Zvolenim ,,Hledej“ je zakaznikovi zobrazena
nabidka spojli, informace o cené a Casech odjezdu a pfijezdu. Po vybéru spoje zédkaznik zvoli
zpusob platby (Ize platit online kartou, pfevodem na ucet nebo hotové a kartou u ftidice). Po
objednateli jizdenky jsou vyZadovany osobni idaje a osobni udaje cestujiciho (v pifipadé, ze se
lisi od objednatele). Pfi prvnim ndkupu jizdenky ptes internetové stranky obdrzi zakaznik
ptihlasovaci udaje, ptes které je mozné se ptihlasit pro nakup nasledujici jizdenky s rezervaci.
Pro nakup jizdenky online je nutné mit zafizeni s pfistupem k internetu.

Nakup jizdenky pomoci emailu, telefonicky nebo u Fidice
Jizdenku s rezervaci je také dale mozné pofidit zaslanim emailu na predprodejjizdenek@csad-

tisnov.cz, kde cestujici uvede potfebné informace o zakaznikovi nebo telefonickym hovorem na
pevnou linku +420 549 121 151. Zakaznik po zaplaceni ceny jizdenky pievodem na ucet
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uvedeny v emailu obdrzi jizdenku srezervaci mista a potiebné informace k prepravé (Cas
odjezdu z vychozi stanice, Cislo nastupisté). Cestujici mtze také jizdenky potidit pfimo u fidice
autobusu, platit je mozné hotové nebo kartou. V piipadé vycerpani kapacity mist k sezeni nelze
cestujicimu garantovat misto v autobuse, proto je doporuena rezervace jizdenky piedem.
V piipadé zpozdeéni nebo jiné mimotradné udalosti ovliviiujici prubéh piepravy, bude cestujici
informovan prostfednictvim SMS zpravy na telefonni Cislo, které uvedl pti koupi jizdenky.

Pristupnost vozidel

Cestujici jsou béhem piepravy informovani o pribéhu ptepravy (napft. prestavkach) akustickym
hlasenim. Vozidla jsou vybavena toaletou a bezpecnostnimi pasy. V cené¢ jizdenky je
poskytovano drobné obcerstveni. Linka neni obsluhovana nizkopodlaznimi vozidly ani vozidly
vybavenymi plosinou pro invalidni vozik. Osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s
omezenou schopnosti pohybu mohou pozadat o asistenci pii ndstupu, vystupu nebo b&hem
pfepravy. Invalidni vozik musi byt konstrukéné uzpiisobeny tak, aby bylo mozné jej slozit a
ulozit do zavazadlového prostoru. Asistenci poskytuje pfitomny pracovnik dopravce (fidic).
Dopravce vynakldda piimétené usili k zajiSténi pozadované asistence v rozsahu svych
technickych, provoznich a personalnich moznosti.

Piistupnost nastupnich a vystupnich mist

Pristupnost zastavek a nastupist’ zavisi na jejich vlastnikovi nebo spravci. Pristup muze byt
omezen z divodu stavebniho feSeni nebo technického stavu infrastruktury. Neni v kompetenci
ani moznostech dopravce pristupnost téchto mist ovlivnit.

Podavani podnéti a stiznosti

Podnéty nebo stiznosti tykajici se pfistupnosti na lince 000240 je moZzné podat na email
predprodejjizdenek@csad-tisnov.cz, telefonicky na pevnou linku +420 549 121 151 nebo
pisemné na adresu sidla dopravce. Cestujici je opravnén své piipadné naroky vuci dopravci
uplatnit dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zikoniku a dle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. o
pfepravnim fadu pro vetfejnou drazni a silnicni osobni dopravu.

Zavéreéna ustanoveni

Tato informace o pfistupnosti byla vypracovana dne 14. 4. 2026. Posouzeni shody bylo
provedeno internim posouzenim faktického stavu poskytovanych sluzeb v navaznosti na soulad
se zakonem ¢. 424/2023 Sb.. Dalsi informace, které nejsou uvedeny v tomto prohlaseni o
pristupnosti, jsou dostupné na webovych strankach dopravce. Toto prohlaSeni o ptistupnosti
reflektuje aktudlni stav na lince & 000240 Ceska republika — Svycarsko. V ptipadé zmén
Vv legislativé, technickém vybaveni vozidel nebo provoznich podminkach dopravce, bude toto
prohléseni aktualizovano.
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