TISNOV

Vedeni spole énosti CSAD Tisnov, spol. s r.o. stanovilo nasledujici kli ~ éové
priority a politiku systému kvality pro trvale udrz itelny rozvoj spole €nosti
v oblastech:

— silni éni motorova nakladni a autobusova doprava

— servisni €innosti a opravy vozidel a karoserii
— provozovani €erpacich stanic s palivy a mazivy
— provozovani cestovni kancela re.

Vedeni spole énosti se zavazuje k pIn éni politiky systému kvality a zarove n
totéz o ¢éekava od vSech svych zam éstnanc (.

PRIORITY
O  Spokojeny zakaznik
U  Spokojeny zam éstnanec

O Minimalizace negativnich dopad d ¢innosti na Zivotni prost Fedi, na
bezpe énost a ochranu zdravi osob

POLITIKA

Cinnosti poskytovanych sluzeb firmy jsou chapany jak o trvala sluzba viem
zakaznik am

Sialé respektovani stanovenych priorit vSemi zam  éstnanci

Aciivni p Fistup p Fi poskytovani dopravnich a dopl nkovych sluzeb v oblasti
dopravy a cestovniho ruchu

Dosahovani kvality, bezpe ¢€nosti prace a zvySovani konkurenceschopnosti
firmy soustavnym vzd élavanim zam éstnanc u.

Trvalé hodnoty, podpora podnikani a neustélé zlepSov  ani firemni kultury

Interni a externi komunikace a aktivni spoluprace se zakazniky, partnery,
statni spravou konkurenci a dalSimi zainteresovanym I stranami

Siroky zab ér realizovani podnikatelského zam éru pfi sledovani novych trend
v oblasti dopravy a servisnich  éinnostech

Neustalé dodrzovani véech platnych legislativnich p fedpis 1 nafizeni a
ostatnich pozadavk G zainteresovanych stran.

Osobni p Fistup, pravidelné hodnoceni, p Fezkoumavani a trvalé zlepSovani
proces U a stanovenych cil G

Vysoké urove i dosahovani kvality, bezpe é&nosti prace a zvySovani
konkurenceschopnosti firmy soustavnym vzd élavanim zam éstnanc .
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